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WARUNKI GWARANCJI

1. Dokument gwarancyjny wydany kupujgcemu wraz z obuwiem jest podstawg gwarancji.
DEDRA EXIM zapewnia konsumenta o dobrej jakosci zakupionego obuwia pod warunkiem,
ze przestrzega on zasad prawidtowego uzytkowania obuwia zgodnie z instrukcjg obstugi.

2. Termin gwarancji wynosi 24 miesigce od dnia wydania obuwia Kupujgcemu i obowigzuje
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej.

3. Gwarancjg objete sg wytgcznie wady wynikte z przyczyn tkwigcych (ukryte) w sprzedanym
obuwiu. W sytuacjach gdy naprawa okaze sie niemozliwa, gwarant zobowigzuje sie do wymiany
rzeczy na nowa.

4. Za wady tkwigce w obuwiu uwaza sie wady, ktore:

-zmniejszajqg jej uzytecznosé

-nie pozwalajg na korzystanie z obuwia zgodnie z przeznaczeniem.

5. Kupujacy jest zobowigzany do zgtoszenia ujawnionej wady w terminie 14 dni od daty
wykrycia pod rygorem wygasniecia uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji.

6. Reklamacjom obuwia nie podlegajg wady widoczne w momencie zakupu, jak réwniez:

. uszkodzenia wynikajgce z nieodpowiedniej, niedostatecznej lub wadliwej
konserwacji obuwia bgdz jej zupetnym brakiem,

. niewtasciwe dopasowanie obuwia,

. wszelkie uszkodzenia mechaniczne (otarcia, skaleczenie), w tym réwniez
spowodowane uzywaniem obuwia niezgodnie z jego przeznaczeniem,

. odbarwienia bedgce skutkiem przemoczenia obuwia lub jego przepocenia,

. naturalne zuzywanie sie obuwia w trakcie uzytkowania itp.,

. wynikajgce z nieprzestrzegania zasad prawidtowego uzytkowania obuwia opisanych

w instrukcji uzytkowania (dotgczonej do produktu).

7. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu butéw. Warunkiem przyjecia reklamacji
jest dostarczenie towaru w komplecie, czystego, bez zabrudzen, spetniajgcego zasady
higieny, wraz z dokumentem gwarancyjnym z dotgczonym dowodem zakupu oraz dokfadnie
wypetnionym formularzem reklamacyjnym.

8. Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje nie pézniej niz w terminie 14 dni liczgc od
dnia zgtoszenia wady i dostarczenia rzeczy do miejsca zakupu butéw oraz dostarczyé
obuwie nabywcy na swoj koszt do miejsca wskazanego w gwaranciji lub do miejsca, w ktérym
rzecz zostata wydana przy udzieleniu gwarancji.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane.

Oswiadczenie Nabywcy

Warunki gwarancji sg mi znane, co potwierdzam wtasnorecznym podpisem:

data i miejsce podpis kupujacego



